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Zatacznik Nr 5 — Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest ustuga dostarczenia systemu informatycznego klasy Construction
Management Software (CMS) dla ORLEN Neptun, obejmujgca:

1. Analize potrzeb i wymagan.

2. Wdrozenie systemu ORACLE Aconex wraz z konfiguracjg i integracja.

3. Zapewnienie wsparcia eksploatacyjnego po uruchomieniu systemu przez okres 12 miesiecy.
4. Opcja — przedtuzenie subskrypcji na kolejne okresy.

Celem projektu jest wdrozenie narzedzia typu CMS, wspierajgcego zarzgdzanie projektami budowy
Morskich Farm Wiatrowych miedzy innymi: dokumentacjg, korespondencjg, harmonogramami,
kosztami, komunikacjg z kontrahentami oraz procesami formalnymi: zgtoszenia interfejsowe (IR),
zapytania techniczne (TQ), zgtoszenia odchylen (DR), raporty niezgodnosci (NCR).

Zamawiajgcy zamierza prowadzi¢ rownolegle kilka projektéw i udostepnia¢ system swoim spotkom
celowym oraz Wykonawcom, powotanym do realizacji projektow.

ZAKRES PRAC

Zakres obligatoryjny:

Etap | — Analiza potrzeb i wymagan
Zadania Etapu | obejmuija:

e Przeprowadzenie warsztatow i identyfikacja potrzeb Zamawiajgcego.
e |dentyfikacja ryzyk dla przyjetego rozwigzania.
¢ Podsumowanie etapu pierwszego.

Etap Il - Wdrozenie systemu
Zadania Etapu Il obejmuja:

¢ Dostosowanie systemu pod potrzeby uzytkownika.

e Zakup subskrypcji wybranego systemu.

e Szkolenia dla uzytkownikéw koncowych i administratorow.
¢ Dokumentacja powdrozeniowa.

¢ Testy akceptacyjne i wsparcie startowe.

Etap lll - Wsparcie i utrzymanie
Zadania Etapu lll obejmuja:

e Zapewnienie biezgcego wsparcia dla uzytkownikéw.

¢ Monitoring dostepnosci i jakosci ustugi CMS (SLA).

¢ Obstuga zmian, aktualizacji i relacji z dostawcag SaaS.
¢ Przeglady uzytkowania i efektywno$ci.
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W ramach zamdéwienia wykonane zostang nastepujgce produkty:

1. Projekt customizacji systemu SaaS, zawierajgcy opis dostosowania wybranej platformy, do
potrzeb Zamawiajgcego w zakresie: interfejsu uzytkownika, rél i uprawnieh, szablonéw
klasyfikacji dokumentoéw, powiadomien i automatyzaciji, integracji z innymi systemami IT.

2. Harmonogram realizacji projektu.

System informatyczny posiadajgcy wymagang funkcjonalnosé i gotowy do uzycia.

4. Dokumentacja powdrozeniowa systemu, zawierajgca opis sposobu konfiguracji systemu na
moment przekazania uzytkownikowi.

5. Dokumentacja uzytkownika systemu opisujgca sposéb korzystania z systemu. Dopuszczalne

jest wskazanie dokumentacji producenta rozwigzania informatycznego.

Plan testow odbiorczych uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Plan szkolen uzytkownikéw uzgodniony z Zamawiajgcym.

Protokot odbioru systemu, potwierdzajgcy wykonanie Etapu 1 ll.

Okresowy, kwartalny raport zawierajgcy dane o: intensywnosci korzystania z systemu przez

uzytkownikéw wraz z rekomendacjami w zakresie optymalizacji kosztu eksploatacji; poziomie

jakosci ustugi w raportowanym okresie wraz z informacjg o spetnieniu lub nie spetnieniu
wymaganego SLA; wykazie oséb uprawnionych do korzystania z systemu, poziomu uprawnien

i zmianami wprowadzonymi w raportowanym okresie; wykazie zgtoszen uzytkownikéw systemu

wraz z opisem sposobu rozwigzania problemu.

w
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Funkcjonalnos¢ systemu:

Niniejszy punkt okresla wstepne wymagania techniczne i funkcjonalne dotyczgce wykorzystania
systemu jako Srodowiska Wspoélnych Danych (CDE) dla projektu budowy morskiej farmy wiatrowe;.
Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach etapu |, wymagania te zostang zweryfikowane, potwierdzone i w
razie koniecznosci uzupetnione/zaktualizowane.

o Zakres:

Specyfikacja dotyczy wszystkich uczestnikow projektu, w tym, ale nie wytacznie: Zamawiajgcego,
Wykonawcy, Podwykonawcow, Konsultantow oraz Organdéw Administracji. System bedzie
wykorzystywany do:

— Zarzadzania dokumentacjg i rysunkami projektowymi.

—  Sledzenia korespondencji i komunikacji projektowe;.

— Obstugi obiegéw akceptacji dokumentow.

— Zarzadzania inspekcjami terenowymi i zgtoszeniami.

— Obstugi modeli BIM (jesli dotyczy).

— Obstugi procesoéw formalnych takich jak: zgtoszenia interfejsowe (IR), zapytania techniczne
(TQ), zgtoszenia odchylen (DR), raporty niezgodnosci (NCR).

¢ Wymagania systemowe
Ogodlne funkcje systemu:

— Dostep przez przegladarke internetowg, bez potrzeby instalacji lokalne;j.

— Obstuga wielu firm w ramach jednego projektu, z kontrolg dostepu opartg na rolach.

— Petna $ciezka audytu/historia zmian dla wszystkich dziatan i dokumentéw, w tym dla zgtoszen
IR, TQ, DR, NCR.

— Hosting zgodny z normg ISO 27001 i zapewniajgcy redundancje danych.
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Zarzadzanie dokumentacjg i procesami projektowymi:

Centralne repozytorium dokumentéw z uporzadkowang strukturg folderéw i polami
metadanych.

Wersjonowanie dokumentow i kontrola rewizji.

Zgodnosé¢ z ustalonymi standardami nazewnictwa i numeracji dokumentéw oraz formalnych
zgtoszen (IR, TQ, DR, NCR).

Mozliwos¢é masowego przesytania i dystrybucji dokumentow.

Obstuga powigzan pomiedzy dokumentami, IR, TQ, DR, NCR i innymi procesami.

Mozliwosé tworzenia rejestrow.

Mozliwos¢é dodawania komentarzy, zatgczania dokumentéw i rysunkéw do zgtoszen
IR/TQ/DR/NCR.

Zarzadzanie korespondencja:

Wykorzystanie zdefiniowanych typéw wiadomosci i obiegow.

Tagowanie, filtrowanie i wyszukiwanie korespondencji wg dyscypliny, priorytetu, daty itp.

Petna historia korespondencji z mozliwoscig audytu.

Obowigzkowe wykorzystanie systemu do zapytan (RFI), submittali, zgtoszen interfejsowych
(IR), zapytan technicznych (TQ), DR-6w, NCR-6w i oficjalnych powiadomien.

Obstuga IR, TQ, DR i NCR jako odrebnych typéw korespondenciji, z mozliwoscig stosowania
szablondw i predefiniowanych pol.

Automatyczne kierowanie korespondencji do odpowiednich rél i organizacji.

Obieg pracy, zmian i akceptacji:

Konfigurowalne szablony obiegéw dokumentow.

Szablony powinny odzwierciedla¢ uzgodnione czasy przeglgdu i odpowiedzialnosci.
Automatyczne Sledzenie odpowiedzi, opdznien i decyzji.

Obstuga przeptywow réwnolegtych i sekwencyjnych.

Obstuga odrebnych przeptywéw dla IR, TQ, DR, NCR, zgodnie z wymaganymi krokami
przegladu i akceptaciji.

Mozliwosé definiowania roznych SLA dla IR, TQ, DR, NCR.

Zarzadzanie terenowe (opcjonalnie):

Narzedzia mobilne do inspekcji, checklist, zgtoszen usterek (snag list).
Mozliwos¢ przypisania zgtoszen do lokalizacji, rysunkow i zatgcznikéw.
Obstuga offline z synchronizacjg po ponownym potgczeniu.

Obstuga modeli BIM (jesli dotyczy):

Przegladarka modeli 3D zgodna z formatem IFC.
Wspdlna praca na modelu z mozliwoscig nanoszenia uwag i oznaczen.
Zgtoszenia problemoéw bezposrednio z elementéw modelu.

Raportowanie i panele kontrolne:

Personalizowane panele z widokiem otwartych zgtoszen, opdznionych zatwierdzen i ostatnich
dziatan.

Mozliwos¢ eksportu raportow do PDF/Excel.

Mozliwos¢ eksportu koncowych uzgodnien IR, TQ, DR, NCR do PDF.

Wysytka raportéw cyklicznych do wyznaczonych uzytkownikéw.
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— Raporty trendéw, dashboard dla IR, TQ, DR, NCR obejmujgce m.in.: liczbe zgtoszen
(otwartych/zamknietych) wg obszaru projektowego/pakietu, przekroczenia SLA, ryzyka.
— Mozliwose¢ filtrowania raportow wedtug kontraktu, organizacji, pakietu projektowego.

Zgodnosé i ochrona danych:

— System musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (np.

RODO).

— Wszystkie dziatania muszg by¢ rejestrowane i mozliwe do odtworzenia.

Zakres opcjonalny:

1. Szkolenie z zaawansowanej obstugi systemu, wycenione dla jednej dodatkowej osoby.

Terminy szkoleh opcjonalnych bedg uzgadniane z Wykonawcg. Rozliczenie za szkolenia opcjonalne
bedzie sie odbywato powykonawczo.

2. Przedtuzenie subskrypcji i wsparcia technicznego na kolejne okresy w cyklach rocznych.

Zamowienia opcjonalne bedg realizowane w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.



